了不起的小店第二季第六期 丽平餐厅
【视频文本】
【老人A】
我们母女又不在身边，菜可以都是我们老人需要的东西，他们不是为了赚钱，跟做生意是两回事。
【字幕】
了不起的小店 第二季 公益小店联盟  丽平餐厅
【周丽平】
我叫周丽平，来自安徽铜陵，1997年到南京来的，现在在南京从事养老助餐活动，实际上做老人助餐点的时候，也是我们玄武湖街道2015年的时候找到我的，然后就问我们还愿意做，到现在7年了。
【字幕】
丽平餐厅中心厨房
【旁白】
早上7点打包间的工人们正在紧锣密鼓地进行着餐食的装盒。
【周丽平】
从这个中心出去的餐才有450份。这么多年都是免费配送的。正常的9:30，好多社区的老年人都已经到社区在等餐了，我们正常的9:40到9:50餐就已经送到社区门口了。以前对老年朋友没有送餐上门，有一个爷爷说过了，两个奶奶说过了，就有开展的服务了。
【老人B】
三年了。腿脚走路都很困难，所以我们听说，我们社区给我们给老人送饭，就跟他们联系上了。
【老人A】
所以我们子女不在身边，最后就跟他们讲帮我送，这样就开始送，菜可以都是我们老人需要的东西，他们不是为了赚钱，跟做生意是两回事，所以态度肯定是挺好的。
【周丽平】
最危险的一件事情，也就是说我们长期有一个老爷爷平常也是一个人，因为儿女都在外地工作，然后他有那天正常的时间段，我们的小哥帮忙送餐上门了，门敲不开，他们就感觉到不对头，然后就打120。为什么说有的时候不想干的时候，遇到这种情况的时候，你还是要坚持的。
【旁白】
中心厨房负责外送餐食，而位于不远处的花园路8号则是丽平堂食所在，60到75岁的老人可以享受不同的折扣优惠，为他们吃饭提供了更多便利。
【老人C】
要不好我就不会在这吃了6年了。因为有社区有老人在这一个礼拜就变一个样，所以它也有难处（挺不容易的）。
【老人D】
它这个餐厅很好，照顾到老人，对老人也很关心，菜不停地换也可以挑选，这个餐厅，从他们的老板到这里员工都很好。
【周丽平】
做餐饮多一个人来吃饭更开心一点点，我们只是稍微给他优惠了一点点，他也没有吃你多少，他能来不就也带来人气，而且每个人的家庭都有老年人，就像我的爸爸妈妈谁都有老的那一天。实际上我在2019年的时候，我有7个店，现在只剩了4个店了，做助餐这一块像我没有扩大，只是在坚持。今年网上银行公益小店联盟有关注我们丽萍餐厅老人餐的送餐服务，主动帮我们去分担了工艺成本，在这个时代下，对于面临诸多困难的我们，也提供了不少帮助，也会让我们更尽力地去做这些事情。后面的怎么说来着，只要我有一份力的时候，我还会做的，不做这件事情的时候我更睡不着觉，如果做了这件事情的情况下，只是辛苦一点点，我认为还是值得的，因为送餐上门成本确实挺大的，也挺高的，我非常感谢网上银行公益小店联盟，非常感谢。南京这个城市，我认为真的非常好，包容性非常强的。因为在南京我拥有了朋友，也拥有了家，还有自己的一份事业，以后老了也会在南京的。



【新闻稿】

了不起的小店第二季⑥｜南京这家餐厅好暖心，7年用心守护老年人“舌尖幸福”
在南京市玄武区花园路上，有一家“丽平餐厅”，它不仅是年轻人心中物美价廉的食堂，也是周边社区老人心中的“私人厨房”。餐厅老板周丽平，安徽铜陵人，来南京25年了。从2015年开始的这7年来，丽平餐厅就为社区老人就餐提供优惠，针对腿脚不便的老人，还会提供免费送餐上门服务。
同一道菜却有不同口味
为老人特别定制饭肴
[bookmark: _GoBack]早上6点，天刚蒙蒙亮，丽平餐厅的中心厨房悄然亮起了灯。确认粮油储备、厨房整体清理、整理厨房用具……丽平餐厅的员工们一一进行着这些常规工作。老板周丽平与肉禽类供应商一起，仔细确认着当天所到的食材。
而从8点开始，原本冷清的厨房内，顿时变得烟火气十足。洗菜、切菜、炒菜、煮饭……员工们各司其职，有条不紊地忙着手中的事情，为中午的老人餐以及市场订餐做着准备。
工作间隙，周丽平接受了扬子晚报/紫牛新闻记者的采访。2008年，周丽平在南京拥有了一家属于自己的餐馆，随着菜品越来越受欢迎，生意越来越好，2014年，她将小店搬到花园路八号，更换了一间更大的门面。在开店的过程中，她发现不仅年轻人会来吃饭，很多附近的老年人也会来吃。“很多老年人会说，‘小周啊，你给我们单独烧烧菜呀，你看我们年龄大了牙也不好，糖也不能吃太多是吧？’既然长者提出了这样的需求，我们就跟厨师商量，每天为他们专门烧几道符合老年人口味的菜，让他们挑，后来，越来越多的长者朋友来我们这里吃饭了。”
凭借良好的口碑，和“为老人特别定制菜肴”的心意，2015年，玄武湖街道找到了周丽平，询问其是否愿意做养老助餐。周丽平便一口答应，“谁都有老的那一天。来者都是客。看到这些老人们就好像看到了自己的父母。”
从此丽平餐厅成为了玄武湖街道专门的养老助餐点，60-69岁就餐打8折，70-74岁就餐打7.5折，75岁以上就餐打7折，来店吃饭的老年人也越来越多，周丽平也在致力于为老人们提供更为专业的服务：“对于定期来吃饭的老人，我们会一个月跟他们沟通一次，他们会把做体检的单子带过来跟我们聊，我们就针对他们的身体状况调整菜单。”周丽平表示，他们设有微信群，每周五会将菜单发至群里，以及打印出来派发给老人自行购选，确保菜品都是老人喜爱的。
小店成为了私人厨房
也为腿脚不便的老人提供免费送上门的服务
周丽平告诉记者，其实一开始并没有外送服务，“但考虑到很多爷爷奶奶的腿脚不便，子女又不在身边，做饭其实很麻烦，那我们既然都做了这个服务，不如把它做好，给老人家提供真正的便利。”
周丽平向记者介绍道，每天从中心出去的老人餐有四百五十份，这么多年都是免费配送，“正常配送的时间是九点半，在这个时间段，很多社区的老年人都已经到社区在等餐了，我们会送到社区门口，以便老人领取。对于腿脚不便的老人，我们的外送员会亲自上门给他们送餐。”
一位订餐3年多的奶奶告诉记者，因为上了年纪，身体不便利，子女也不在身边，一听说有送餐上门的服务，便立刻与丽平餐厅联系上了。“菜可以，都是我们老人需要的，他们不是为了赚钱，跟做生意是两回事，态度挺好的，很不错。”
7年来，风雨无阻的送餐，亲和的态度，让丽平餐厅与社区老人之间的关系越发紧密。闲暇时间，周丽平会去老人家里陪他们说说话，在老人家中遇到困难时，外送员也会力所能及地帮助他们。“有一次特别惊险，我们有一位长期订餐老爷爷，那天正常送餐上门的时间段，门敲了很久都敲不开，外送小哥就感觉到不对头，于是直接帮他打了一个120，才避免了危险的事情发生。”
助老7年初心不改
将事业变成责任
周丽平坦言，养老助餐是她一直想做的，也一直坚持的一件事情，虽然中途遇到过一些困难，但都很幸运得到了很多帮助，员工们也都很团结，帮助她度过了一个又一个难关。“只要我能尽一份力的时候，我都会坚持做下去的，只是辛苦一点点，但我认为一切都是值得的。”
今年，网商银行公益小店联盟关注到丽平餐厅，并邀请加入联盟，主动为他们分摊公益成本。周丽平表示，“在这个时代下，媒体的报道也让社会各界关注到我们，对我们也提供了不少的帮助，会让我们做公益没有后顾之忧，真的很谢谢他们。”
帮助他人，其实也是帮助自己，周丽平深知这个道理，“老人们会觉吃了然后觉得好，他们的子女也觉得不错，就会推荐给其他人，这样来的人越来越多，对我们来说也是一件好事。”周丽平表示，自己目前做的还不够好的地方会继续改进，未来还会以更好的方式服务大家。
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