“了不起的小店”第一季第六期 南航包子铺
【视频文本】
【邻居老人】
大家都很肯定的
口碑很好。
哎呀这个包子好吃
大家都喜欢
他家这个价格你看一直没变。
【旁白】
在南航教职工宿舍区，有这样的一家包子铺，它没有门头，在地图上显示，也只有简简单单的包子店三个字，但它，却是一家火了整整二十年的良心包子店。
【字幕】
了不起的小店----老板姓的“良心包子店”
【肖老板】
我姓陈，叫陈福音，我姓肖。叫肖正发，在南航这个院子里面住了二十二年
【陈老板娘】
早晨正常是4点（起），白天一般不休息，就是到晚上九点半钟。
【肖老板】
食材一定要好。食材不好那能做得出好口味。叫我回炉。不回。我这二十几年卖的一直就是这样，包子不回炉，回炉就口感不一样。
【旁白】
八十二岁的欧阳奶奶，在这片小区已经生活了二十六年，对包子店有着深厚的感情。
【欧阳奶奶】
馅能透皮。包子确实是做得好。有些老人来过就讲，就特别是疫情期间了，这个门又扎起来了。“哎呀我们想吃你的包子，这么远走不了了”。老板原来不会玩手机，现在他手机上就有几个包子群。不要跑腿费，无偿上门送包子。这个老板娘呢是特别热心，一个老头子，他七十多岁了，没有老伴，生病了，都就是无偿送包子。送给他吃。她觉得这个就是邻居，这个都不收费的。
【旁白】
好事做了二十二年，但他们从不愿标榜自己，帮助他人就是举手之劳、自然之事。一切都发生的质朴而纯粹，就像一家家公益小店的初心。
【肖老板】
（公益）光靠一个小店做不好，既然大家都愿意做了，我们就联合起来做，联盟在一起做，
【陈老板娘】
我们也是对这个困难中过来的。爸爸那时候很辛苦。养我们6个把我们养大了，他一一福都没享他就走了。我就看到觉得现在很心疼他们，所以我要让他们搞什么，我就喜欢想帮帮他们忙，能帮上肯定帮忙。
【肖老板】
放弃从来不想，我刚进来一天做三四十块钱，我没想起来放弃。你一段时间不做了，人家就渐渐淡忘你这个店，你就是亏本也要把这个做下来。要坚持，你慢慢地做人家讲这个包子店还在。
【字幕】
不管遇到怎样的困难
都有着坚持下去服务群众的信念
小小的包子店，成了居民们心中的归属
等这个疫情结束了，都放开了。他们就可以过来直接买，只要那个店还在那个地方
2021年4月，学校选择环境出新，本不再与包子店签约，居民们纷纷奔走，大家都想努力帮忙，把包子店留下。
【邻居老人】
又很便宜又很卫生。这个，老百姓所需求，大家都反映是这样，当时停掉一段时间，大家都往上反映。我们学校不错，
【字幕】
2022年9月下旬，学校与包子店续约三年，还为包子店调整了一间更大的门面房。
【邻居老人】
顺应大家的民心，安排了一间最适合做包子店的一个（门面）给他们经营，您大家的安排的人最适合做。
【旁白】
小店帮大家，大家帮小店，微小的善意凝聚成了循环往复的大爱，让社区的暖暖烟火绵延不绝，如夏花般绚烂。
【字幕】
了不起的“良心包子铺”
22年诚信经营
微小善意凝聚大爱
平凡烟火延绵不绝




【新闻稿】
了不起的小店第一季 ⑥ —— 南航教职工宿舍区，一家没有门头的包子店火了22年

[bookmark: _GoBack]街边小店，彰显着城市的温度，承载着各不相同的生活气息。扬子晚报联合支付宝共同推出的《了不起的小店》专题报道，今天走进卫桥新村，在南京航空航天大学教职工宿舍区里的这家包子店，它没有门头，在地图上显示也只是简简单单的“包子店”三个字，但它，却是一家火了整整22年的“良心包子店”。

22年诚信经营  始终做邻里们记挂的味道 
“他家包子是真的好吃！”“价格多少年一直没变。”“街坊邻居都很肯定的。”让远近居民都赞不绝口的这家包子店已经在南航教职工宿舍区开了22年，小门面房简朴而整洁，虽然没有响亮的店名和招牌，却是街坊邻居唯一认准的味道。每天凌晨三点半，天色未亮的时候，陈福英和肖正发夫妇就已忙碌起来，和馅、揉面、包包子、蒸包子，365天，22年，日日如此。说起如何做出好吃的包子，话不多的肖师傅很有心得：“首先是食材，食材一定要好，尤其是蔬菜得新鲜，必须到众彩物流市场货比三家，不得马虎；然后是口感，包子一定不能回炉，回炉口感那就不一样了。”
一开几十年，但包子店的价格始终亲民，肉包子2块，菜包、豆沙包等其他1块5，馒头6毛，实属薄利。“够生活就好，我们在这里生活这么久，跟大家也都有感情了。”肖师傅说，“我记得，开店第一天赚了36块钱，来了个朋友吃个晚饭倒是花了42块，那个时候比现在苦。”
22年诚信经营，软糯实在的包子成了街坊邻居生活里少不了的味道。“最让我记忆犹新的是，有次歇业了一段时间再回来，就有人和我说，离开的这段时间，他特别想吃我做的包子。从那时起，我就明白了做生意不能停，然后就真的一直没停过。”
低调助人不愿自我标榜  善心善行都为自然之事
“老板和老板娘好事做了一大箩，尤其是老板娘小陈，特别热心肠。” 82岁的欧阳奶奶在小区生活了26年 -奶奶告诉记者，“这两年疫情的时候，老板建了几个包子群，给附近社区的老人们送包子上门，从来不收跑腿费；小陈还常常悉心照顾生病的小区清洁工、收旧物卖的独居老人；看到夜归的大学生觉得心疼，她总要塞几个包子给他们吃；一看天气有变，她又跑去帮小院子里外出打工的邻居收衣服被褥……像这样的好事真是多得数不清，道不完。”
好事做了22年，陈福英和肖正发从不愿标榜自己，问起来反倒总是不好意思地挥挥手，笑一笑， “我们也是从困难中过过来的，母亲从小就教育我们手要稳，脚要稳，宁可吃亏也不能拿别人一分一毫。父亲辛苦，把我们六个孩子养大了，一点福没享就走了……”说到父辈，陈福英忍不住红了眼睛，“所以我看到谁家有困难都会觉得很心疼他们，能帮上忙就顺手帮帮。”

小善汇集大爱 众人努力共同留住小店烟火
2021年4月南航环境出新，学校本不再与小店签约，要求包子店6月28日搬离原址。听闻此消息后，教职工宿舍里的很多老教师纷纷奔走相告，上书校领导历数他们的好，大家一起努力，都想要把包子店留下。得知居民们的诉求后，校方经实地考察，综合考量之后，与包子店续约三年，还为包子店调换了一间更大的门面房。
“22年来这家包子店作为社区深得人心的早餐店，物美价廉，这是老百姓所需求并认可的。”社区居民原南航校宣传部部长兼人文学院院长吴传爷爷这样评价。“他们又便宜，又卫生，是居民心中的良心小店。”
“《老百姓的良心包子店》，四页纸，我手写了好几稿。”欧阳奶奶向我们展示了她为包子店写的文章手稿。“大家都是发自内心的想帮助他们，看到他们又要开业了，个个欢天喜地。”欧阳奶奶眉开眼笑。
公益没有门槛，帮助他人常常就是举手之劳，自然之事，一切都发生得质朴而纯粹，就像一家家公益小店的初心。2022年7月，在媒体的关注和报道下，良心包子店也受邀加入了网商银行公益小店联盟，与联盟中的小店一同继续践行善事，传递温暖。小店帮大家，大家帮小店，微小的善意最终凝聚成了循环往复的大爱，让社区的暖暖烟火绵延不绝，如夏花般绚烂。
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