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创新做法与实践

　　常熟市中小企业政策服务云平台——“常熟e政通”

是为服务全市中小企业，汇集中央、江苏省、常熟扶持企

业发展的政策举措并进行专题解读，通过新媒体手段，畅

通政企互通渠道，让政策为企业所知，为企业所用，同时

也让相关部门和单位及时听到企业的回应。

☝ 看常熟app下载界面

☝ 常熟工信微信公众号



创新做法与实践
　　“常熟e政通”运作由常熟市工业和信息化局和常熟

市广播电视总台分工负责，通过常熟市工业和信息化局微

信公众号“常熟工信”和常熟广电“看常熟”APP发布。

平台板块包括政策动态、政策汇编、政策解读和政策咨询，

核心功能为政策发布、政策解读和政策咨询。



创新做法与实践
　　平台整理汇集了中央、江苏省、常熟扶持企业发展的

政策举措，按照政策类别和主管部门分类发布，可以一键

方便搜索。同时选择转型升级、税费优惠、科技创新等内

容文件进行汇编，以专题形式集中展示发布；选择最新的、

对企业发展有重大影响的政策在“政策头条”重点发布；

按照政策申报的最新内容在“申报动态”进行发布；选择

和常熟产业关联度高的政策汇编，如《汽车产业发展扶持

政策》等，以轮播图形式重点发布。



　　（1）整理汇集中央、江苏省、常熟扶持企业发展的政策举措，按照政策类别和主管
部门分类发布，可以一键方便搜索；
　　（2）选择转型升级、税费优惠、科技创新等内容文件进行汇编，以专题形式集中展
示发布；
　　（3）重点发布：选择最新的、对企业发展有重大影响的政策在“政策头条”重点发
布；按照政策申报的最新内容在“申报动态”进行发布；
　　（4）选择和常熟产业关联度高的政策汇编，如《汽车产业发展扶持政策》等，以轮
播图形式重点发布。

　　（1）问答解读：整理用户咨询量大的热点问题，在“热门问答”中发布问题和答案；
　　（2）专题解读：选择对企业发展有重大影响的政策进行专题解读，解读中可以查阅
相关内容。
　　（3）重点解读：对于重点政策，广电派出记者采访，视频解读，深度解读。

　　用户可以通过“意见反馈”方便地进行政策咨询，提出意见建议。

政策汇编

政策解读

政策咨询

核心功能



☝ 首次登陆您需要选择角色 ☝ 点击“分类查询”可查询相关资料☝ 登陆“看常熟APP”，点开顶部菜单“e政通”



☝ 注册/登录“e政通”账号 ☝ 进入“e政通”个人页面☝ 在“e政通”菜单中点击“个人中心”



☝ “问卷调查”页面 ☝ “意见反馈”页面☝ “e政通”下拉菜单



政 策 发 布

运作模式
　　（1）计算机爬虫搜索：通过自动
搜索相关权威网站获取最新内容；
　　（2）职能部门发布：由工信局职
能科室与各部委办局密切联系，获知并
发布最新政策。

咨 询 解 读

增 值 服 务 现 场 服 务
　　设置政策顾问VIP功能，为有需要
的企业提供与政策相关的有针对性的贴
心服务。

　　常熟市广播电视总台带领6家社会
咨询公司深入企业，现场宣传政策，答
疑解惑，进行案例分析，并根据企业需
要提供服务。

　　（1）一般政策咨询和解读由工信
局职能科室将相关问题发给所涉及的部
委办局，之后回复发布；
　　（2）政策运用方面的问题，由6家
富有经验的社会咨询公司进行答复，工
信局负责监督。
        （3）重点解读：对于重点政策，
广电派出记者采访，视频解读，深度解
读。



项目痛点
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业 务 创 新
　　发展经济是各级政府的中心工作，为企业
服务是各级政府的重要工作，e政通以移动端
的方式解决企业发展中遇到的政策问题。

模 式 创 新

内 容 创 新
　　1.围绕政策建立平台，除了具备发布功能，
还具有各种分类查询、咨询互动功能，使用方
便，体验良好。
　　2.在第一时间发布政策的同时，利用技术
优势，利用广电优势，利用社会资源，及时准
确跟进文字、专题、视频解读。

　　平台模式特色鲜明，可复制、可推广，可
以加载在任何媒介上，体现融合思想，具有引
领和示范作用。



　　依附于APP和微信公众平台
的传播，宣传有力，效果明显。

　　体现服务理念，对症下药，通
过线上、线下渠道解决企业发展中
遇到的政策难题。

　　上线以来组织了两次企业集中服务活
动，广电组织各部门、咨询公司为300多
家企业提供现场政策咨询服务，受到企业
好评。

　　广电和工信局强强联手，双方发挥各
自优势，通过服务提升了自身形象，方便
了企业，赢得企业信赖。
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政策文件

通知公告

e政通信息统计（截止2019年7月22日）

　　目前苏州周边如高新区等地也已经上线了类似平台，下一步建立VIP客户制度，计划通

过“线上不足线下补”的方式，提供有偿线下深层次服务和现场服务，持续发展，产生效益。

信息总量：
10371访问总量：
114183



成效与反响
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　　经过近3个月的筹备、开发、企业对接和试运行，常熟市中小企业政策服务

云平台——“常熟e政通”于2019年4月12日举行上线开通仪式并进行了服务对

接活动。上线仪式上，向部分企业赠送了“常熟e政通”VIP。

　　在“常熟e政通”上，用户除了查询中央、江苏省、常熟级的各类政策，还

可以通过“意见反馈”方便地进行政策咨询，与平台互动，提出意见建议。对于

有需求的企业，广电总台和工信局组织开展“中小微企业日”等系列活动，带领

各部门、社会咨询公司进行进行相关政策的深度解读和线下答疑解惑，现场提供

服务，推动政策咨询网上运行。截止7月22日，政策文件、通知公告等信息共

10371条，专题解读、政策汇编、热门问答近百条，访问总量达到114183。

　　在市委宣传部领导和协调下，常熟市工业和信息化局和常熟市广播电视总台

将携手本市政策发布单位，建立政策发布和解读机制流程，让这一平台更好地为

服务企业发挥作用。



经验与启示
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　　既有微信公众号通道——“常熟工信”，也有客户端“看常熟APP”，手
机端和PC端上可以方便操作使用；

专业性强

闭环运作
可操作性强

线上线下结合
实用方便

强强联手
保证推广

　　政策来自权威网站和专业部门，问题解答由政策发布或者传达部门以及富
有经验的咨询公司完成，保证专业性；

　　从政策发布到政策解读、政策咨询、政策服务，形成运作闭环，保证运作
的效果和效率；

　　专业部门和宣传部门联手，可以把媒体上重点关注的政策报道内容发布在
平台上，也可以联手进行地面服务和推广，扩大宣传效果。



谢 谢 ！


