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一、项目基本情况和主要创新点

　　2018年3月30日，“常熟政能量——政务新媒体云矩阵”正式

上线。作为崭新的政务宣传平台，“常熟政能量——政务新媒体云

矩阵”创新运用了微信小程序作为载体，使常熟成为省内首个应用

微信小程序开展政务宣传的城市。



　　“常熟政能量——政务新媒体云矩阵”

集结了“常熟政务新媒体联盟”成员单位

80多家。囊括全市乡镇板块、部委办局，

聚合政务优质内容，推送政务宣传视频，

发布重大主题活动，形成了信息互通、互

惠、互享的“云政务”平台。“常熟政能

量——政务新媒体云矩阵”还定期开展宣

传交流、业务培训等活动，构建内容互推、

舆情互动、培训互享等机制体制。



　　平台定期发布常熟政务新媒体传播力

排行榜，阶段性梳理全市政务公众号传播

效果。榜单采用目前较为流行的WCI传播

影响力评测算法，分为部门和板块两份，

各列出前10名，每月发布一期。这是常熟

城市宣传的又一个新媒体窗口，也是江苏

省首个政务宣传类小程序应用。



　　1.主流自媒体创新实践，是江苏省内首个政务宣传类小程序应用。
　　“常熟政能量——政务新媒体云矩阵”创新运用了微信小程序作为载体，依托云矩阵的集聚效果，
发挥聚合效应，增强了主流声音，传播常熟“政能量”，使互联网舆论氛围不断向健康、向上、积极方
向发展。上线后周边县市纷纷仿效，推出类似平台。

　　2. 小而美、颜值高、使用好、传播广。
　　“常熟‘政能量’——政务新媒体云矩阵”的小程序界面，布局合理有序，不使用传统的“上接
菜单栏，下有内容块”的设计风格，而是使用当下比较流行的导航栏加“返回”键的操控模式，这样的
方式更贴合大部分网民的使用习惯，使受众更容易上手熟悉。除了微信上使用，还可以搭载到APP客户
端使用，如今已经嵌入看常熟APP中，作为新时代文明实践的一部分。

　　3.系统可以快速复制，易于部署。
　　常熟政能量成功发布后，作为常熟对口支援的贵州省思南县，地处云贵高原大山深处，以“常熟
政能量——政务新媒体云矩阵”为样本，常熟广电为思南县用了不到一个月的时间定做了“思南好声
音——政务新媒体云矩阵”，集合了100多个当地微信公众号的资源，为扶贫攻坚助力，让思南在脱贫
攻坚路的进程中走得更加稳健。



　　4.原创小程序，全部独立开发，软件著作权正在申请中。

☝ 部分源代码

☝ 软著登记申请表（已受理）



　　5.采用了云存储、云计算、大数据等技术，通过OSS突破了微信公众号推文图片的防盗链技术，通过小

程序抓取微信公众号推文，再用网页的形式在APP、网站、移动端浏览器等显示，从而使公众号推文显示跳

出了微信生态圈的限制，未来适应5G的应用。

☝ 系统架构页面

　　6. 汇集了本地几乎所有公众号推文集中展示，采用了3D显示技术，通过微信接口大批量获取公众号推

文，推文页面文本内容和图片分开存储，访问量达到了3万多。



　（四）对群众关切及时高效回应
　　切实用好“两微一端”新平台，重点打造“常熟政能
量——政务新媒体云矩阵”小程序，聚合全市乡镇板块、部
委办局等80家单位微信公众号优质内容，促进和引导各单位
正确把握舆论导向，唱响网络主旋律，占领舆论主阵地，初步
构建起全市政务新媒体云上聚合...

☝ 7.此项目被写入《常熟市2018年政府信息公开工作年度报告》。



　　8. i常熟、常熟日报、苏州日报、江苏文明网、网信江苏、中国江苏等平台相继报道了

常熟政务新媒体云矩阵平台上线情况。

☝ 网信江苏页面 ☝ 江苏文明网页面



二、目前应用情况

　　“常熟政能量——政务新媒体云矩阵”目前已经在常熟本地主

流微信公众号——“i常熟”上使用一年多时间，同时，常熟本地主

流新闻服务客户端——“看常熟APP”上，“常熟政能量”80多个

微信号的所有内容都能在“微信热点”栏目中呈现，用户不用一个

个添加微信公众号，就可以非常方便地浏览主流自媒体的资讯。同

时，扶贫项目——“思南好声音——政务新媒体云矩阵”也在思南

当地的微信和APP平台以及“看常熟APP”上“安家落户”，被两

地用户广泛使用。

思南好声音

常熟政能量



“看常熟APP”--微信热点 “看常熟APP”--思南微信公众号



三、成长空间和发展前景

　　不断优化迭代，功能更加强大。常熟广电在“常熟政能量——

政务新媒体云矩阵”1.0版本基础上推出了2.0版本，新版本在原有

基础上，更加强调政务信息的实时送达和便捷分享，使小程序内容

聚合和传播能力进一步加强。2.0版本特别设置了信息分享功能，使

得推文可以在微信个人间、微信群内进行分享传播。借此，小程序

可以以类似公众号的形象出现，具有内容展示以及转发分享的功能。

另外，崭新的界面更为时尚亲和，遵从科技感的同时充分照顾受众

的使用习惯，区块更为直观简洁，操作更为优化顺畅。目前，项目

又在进行3.0版本的准备，完成后各项功能将进一步提升优化。



常熟政能量——政务新媒体云矩阵2.0版本



四、《常熟政务新媒体云矩阵》功能模块

●　微信矩阵

●　资讯集合

●　视频展示

●　消息通知

●　超级管理员模块

●　公众号管理



☑ 定义：微信矩阵是各镇区板块、部委办局开办的微信公众
号的集合

☑ 微信公众号包含：名称、二维码、简介属性

☑ 适配：微信客户端（手机端、pc端），微信小程序

☑ 功能：针对公众号的列表、查看、添加、修改、删除 。

☑ 授权：超级管理员具有对微信公众号的功能操作

微信矩阵

☝ 公众号球形视图



☑ 定义：资讯集合是由矩阵成员提交的稿件（含
微信稿件）的集合

☑ 稿件包含：标题，公众号，日期，单位，简介，
附件（图片、电子文档）、微信原文链接属性

☑ 适配：桌面端（后端）

☑ 功能：针对稿件的列表、查看、添加、修改、
删除

☑ 授权：（1）超级管理员对所有稿件的功能操作
　　　　（2）矩阵成员对自属稿件的功能操作

资讯集合

☝ 资讯管理后台



☑ 定义：视频展示是由矩阵成员提交的视频稿件的集合

☑ 视频稿件包含：标题，缩略图、视频、简介、日期，单
位，视频类型属性

☑ 适配：微信客户端（手机端、pc端），微信小程序

☑ 功能：视频稿件的列表、查看、添加、修改、删除

☑ 授权：（1）超级管理员对所有视频稿件的功能操作
　　　　（2）矩阵成员对自属视频稿件的功能操作

视频展示

☝ 视频展示管理后台



☑ 定义：消息通知是有管理员发送给成员的站内消息。
消息包含发送人、接收人、标题、内容、发送时间、
查阅状态、查阅时间属性

☑ 适配：微信客户端（手机端、pc端）

☑ 功能：针对消息的列表、查看、添加、修改、删除

☑ 授权：（1）超级管理员对所有消息的功能操作
　　　　（2）矩阵成员对自属消息的功能操作

消息通知

☝ 消息管理后台界面



☑ 定义：管理系统内的矩阵成员

☑ 矩阵成员包含：媒体名、账号、密码、手机号码、部门
属性

☑ 适配：微信客户端（手机端、pc端）

☑ 功能：针对矩阵成员的列表、查看、添加、修改、删除

☑ 授权：（1）超级管理员对所有矩阵成员的功能操作
　　　　（2）矩阵成员对自身的功能操作

超级管理员模块

☝ 小程序及公众号管理后台



☑ 定义：公众号管理员可以将自家公
众号的文章一键发布到小程序的资讯
板块，也可以对推文进行下架操作等

☑ 适配：微信客户端（手机端、pc端）

公众号管理

☝ 公众号管理登录界面
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